
Інформація для споживачів із числа людей з інвалідністю та інших маломобільних 

груп населення про інклюзивне надання ПрАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС» фінансових 

послуг та умови доступності приміщень 

 

 

 

ПрАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС» здійснює інклюзивне надання фінансових послуг 

споживачам із числа людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Для цього 

створено відповідні умови фізичної доступності приміщення ПрАТ СК «ІНТЕР- ПОЛІС» за 

адресою: м. Київ, вул. Ігорівська, буд. 14, літера А 

Забезпечення доступу маломобільних груп населення до фінансових послуг ПрАТ СК 

«ІНТЕР-ПОЛІС» здійснюється відповідно до Порядку обслуговування клієнтів, які належать до 

маломобільних груп населення, у ПрАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС».  

Засоби доступності, визначені у вище вказаному порядку використовуються ПрАТ СК 

«ІНТЕР-ПОЛІС» для забезпечення можливості клієнта самостійно або з організаційною 

допомогою працівників ПрАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС» зорієнтуватися біля входу до будівлі, 

повідомити про потребу в допомозі, пройти до офісного приміщення ПрАТ СК «ІНТЕР-

ПОЛІС» а, отримати супровід до місця обслуговування, подати документи, отримати 

консультацію або скористатися іншим доступним способом обслуговування відповідно до 

Порядку. Зокрема, передбачено наступні засоби доступності: інформаційні таблички біля 

входів в будівлю, де розташоване офісне приміщення ПрАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС», контрастне 

маркування вхідних дверей входу, кнопка виклику персоналу біля входу для повідомлення 

ПрАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС» про потребу клієнта в організаційній допомозі або супроводі; ліфт 

для підйому до третього поверху, на якому розташоване офісне приміщення ПрАТ СК «ІНТЕР-

ПОЛІС»; доступна зона обслуговування в офісному приміщенні ПрАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС» на 

третьому поверсі, у якій організовується прийом, надання консультації, прийняття документів, 

роз'яснення умов страхового продукту або виконання іншої дії, пов'язаної з наданням 

фінансової послуги. 

 

  


