
 

 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ІНТЕР-ПОЛІС» 
  

                                                                                                              Додаток № 2 

до Наказу № 074-ОД  

від 25 липня 2025 року 

ІНФОРМАЦІЙНИЙ ДОКУМЕНТ 

ПРО СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ 

СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ ТА ЗДОРОВ’Я ПРАЦІВНИКІВ, ЯКІ ЗДІЙСНЮЮТЬ 

ЕКСПЛУАТАЦІЮ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ 

ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ, ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЕРЕВІЗНОГО ПРОЦЕСУ 
 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 
укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

№з/п Вид інформації Інформація для заповнення Страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про Страховика  

2 Найменування 

Страховика,  код за 

Єдиним 

державним 

реєстром 

підприємств та 

організацій 

України 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «ІНТЕР-ПОЛІС», 19350062 

3 Номер і дата 

витягу з Реєстру 

дата видачі 22.04.2024 року; строк дії з 22.04.2024 року необмежено 

4 Місцезнаходження 

страховика 

01033, м. Київ, вул. Володимирська, 69 

5 Адреса офіційного 

вебсайту 

страховика 

https://inter-policy.com/ 

 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування 

та опис страхового 

продукту 

Клас страхування 1  (визначений статтею 4 Закону України «Про 

страхування») – «Страхування від нещасного випадку (у тому 

числі на випадок виробничої травми та професійного 

захворювання)». 
Об'єктом страхування є  життя, здоров’я та працездатність 

Застрахованих осіб (працівників Страхувальника), які здійснюють 

експлуатацію транспортних засобів, вважається застрахованими під 

час виконання трудових обов’язків з експлуатації та обслуговування 

транспортних засобів залізничного транспорту, обслуговування 

перевізного процесу. 

Застрахована особа – працівник Страхувальника під час виконання 

трудових обов’язків з експлуатації та обслуговування транспортних 

засобів залізничного транспорту, обслуговування перевізного процесу 

підлягають такі працівники структурних виробничих підрозділів 

залізничного транспорту. 

Страхуванню від нещасного випадку під час виконання трудових 

обов’язків з експлуатації та обслуговування транспортних засобів 

залізничного транспорту, обслуговування перевізного процесу 

підлягають такі працівники структурних виробничих підрозділів 

https://inter-policy.com/
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залізничного транспорту (Застраховані особи): 

-машиністи і помічники машиністів рухомого складу (електровозів, 

електропоїздів, тепловозів, дизель-поїздів, незнімної дрезини), 

машиністи автомотрис, машиністи мотовозів та інших одиниць 

рухомого складу; 

-провідники пасажирських вагонів, провідники пасажирських вагонів 

(моторвагонних поїздів), провідники пасажирських вагонів (у поїздах 

приміського сполучення), провідники пасажирських вагонів у парках 

відстою вагонів, провідники пасажирських вагонів (спеціального 

призначення), провідники із супроводження вантажів, стюарди; 

-начальники поїздів пасажирських; 

-поїзні електромеханіки; 

-касири квиткові (роз’їзні); 

-механіки рефрижераторних секцій; 

-прийомоздавальники вантажу та багажу, агенти комерційні, 

оператори з оброблення перевізних документів, касири товарні 

(вантажні), складачі поїздів, регулювальники швидкості руху вагонів, 

приймальники поїздів; 

-оглядачі, оглядачі-ремонтники вагонів, слюсарі з ремонту рухомого 

складу (на обслуговуванні та технічному обслуговуванні вагонів). 

 

Договори страхування укладаються відповідно Закону України «Про 

страхування», Ліцензії на здійснення діяльності зі страхування 

від 22.04.2024 року (строк дії з 22.04.2024 року), Порядку та умов 

здійснення страхування на залізничному транспорті, 

затвердженого наказом Міністерства розвитку громад, територій 

та територій України «Про затвердження Порядку та умов 

страхування на залізничному транспорті» від 14.02.2025 № 231, 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 27 березня 2025 

року за № 475/43881 (далі Порядок). 

  8 Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

8.1.Страховий ризик – страхування життя та здоров’я 

працівників, які здійснюють експлуатацію та обслуговування 

транспортних засобів залізничного транспорту, 

обслуговування перевізного процесу — подія, на випадок 

виникнення якої проводиться страхування, яка має ознаки 

ймовірності та випадковості настання, а саме: нещасний випадок (у 

тому числі який призвів до виробничої травми та/або професійного 

захворювання) під час виконання Застрахованою особою трудових 

обов’язків з експлуатації та обслуговування транспортних засобів 

залізничного транспорту, обслуговування перевізного процесу, 

унаслідок якого заподіяно шкоду життю та/або здоров’ю 

Застрахованої особи. 

8.1.1.Страхове покриття дії протягом строку дії Договору під час 

виконання Застрахованою особою своїх трудових обов’язків.  
8.2.Страховий випадок – вважається подія, яка відбулася внаслідок 

нещасного випадку під час виконання Застрахованою особою 

трудових обов’язків з експлуатації та обслуговування 

транспортних засобів залізничного транспорту, обслуговування 

перевізного процесу, передбачена Договором страхування, яка 

призвела до завдання шкоди життю та/або здоров’ю, а саме: 

тимчасова втрата працездатності Застрахованої особи, стійка 

втрата працездатності або смерть Застрахованої особи, та з 

настанням якої виникає обов’язок страховика здійснити страхову 

виплату Застрахованій особі (її законному представнику або 
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спадкоємцю). 

8.2.1. Нещасний випадок — раптова, випадкова, обмежена в часі, 

непередбачувана та незалежна від волі Застрахованої особи, 

зазначеної у Договорі страхування, подія, що відбулася 

внаслідок зовнішнього впливу та призвела до заподіяння 

шкоди життю, здоров’ю та/або працездатності Застрахованої 

особи 

8.2.2. Подія, зазначена у п. 8.2. Інформаційного документа, 

визнається страховим випадком за умови, якщо вона сталася 

внаслідок нещасного випадку, який стався у період дії та на 

території дії Договору, та підтверджені документами, 

виданими компетентними органами, медичними закладами. 

8.2.3. Смерть Застрахованої особи або встановлення їй інвалідності 

(в тому числі змінення групи інвалідності на вищу) внаслідок 

нещасного випадку, що стався в період дії Договору, 

визнається страховим випадком протягом 1 (одного) року від 

дня настання нещасного випадку незалежно від дати 

закінчення строку дії Договору, за наявності прямого 

причинно-наслідкового зв’язку між смертю Застрахованої 

особи або встановлення їй інвалідності та настанням 

нещасного випадку. 

8.3.Обмеження страхування. Договори страхування не укладаються 

та страхове покриття не поширюється на осіб, які не входять до 

штату Страхувальника. 

9 Територія та строк 

дії  Договору 

страхування  

9.1. Територія дії Договору-Україна та Європа, інші держави в 

межах заданого маршруту залізничного транспорту або 

пасажирського поїзду та/або території, яка є територією АТ 

«Укрзалізниця» (за виключенням території таких держав, як 

Республіка Білорусь та Російська федерація), крім територій, на яких 

ведуться бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією; крім території населених пунктів, на території яких 

органи державної влади України тимчасово не здійснюють свої 

повноваження в повному обсязі; території та населені пункти, які 

розташовані в зоні де ведуться бойові дії будь-якого характеру 

(незалежно від того чи був оголошений стан війни) та на лінії 

зіткнення. Межі такої території та перелік таких населених пунктів 

визначається на дату настання події, що може бути визнана 

страховим випадком, на підставі документів компетентних органів 

державної влади України.   

9.2. Договором страхування може бути визначена Територія з 

обмеженим покриттям – території, на які поширюються обмеження 

страхування, у т. ч. щодо визнання події страховим випадком, про що 

зазначено в умовах Договору. 

9.3. Строк дії Договору страхування становить до 1 (одного) року 

включно і зазначається в Договорі страхування. 

10 Розмір страхової 

суми (ліміту 

відповідальності)  

Відповідно до Порядку та умов здійснення страхування на 

залізничному транспорті, затвердженого наказом Міністерства 

розвитку громад, територій та територій України «Про затвердження 

Порядку та умов страхування на залізничному транспорті» від 

14.02.2025 № 231, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 27 

березня 2025 року за № 475/43881 страхова сума за Договором 

страхування на одну Застраховану особу складає 320 000,00 (триста 

двадцять тисяч) гривень. 

11 Франшиза Договором страхування франшиза не передбачається. 
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12 Розмір страхової 

премії/страхового 

тарифу 

Залежить від інформації про кількість застрахованих осіб, вік 

застрахованих осіб, характер виконуваної  роботи. Конкретний розмір 

страхового тарифу зазначається в Договорі. 

13 Порядок та строки 

сплати страхової 

премії 

У розмірі та у строки, що передбачені Договором. 

 

14 Обов’язки сторін 14.1. Страховик зобов’язаний: 

14.1.1. До укладення Договору на підставі отриманої інформації від 

клієнта (Страхувальника) з’ясувати його потреби та вимоги у 

страхуванні. 

14.1.2. Перед укладанням Договору надати Страхувальнику 

необхідну, повну, доступну та достовірну інформацію про страхову 

послугу та/або посередницьку послугу та про Страховика у обсязі, 

визначеному законодавством, достатньої для прийняття ним свідомого 

рішення про укладання Договору страхування або про відмову від 

укладання Договору. 

14.1.3. Протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про 

настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх 

необхідних документів для своєчасного здійснення страхової виплати. 

14.1.4. За заявою Страхувальника у разі вжиття ним заходів, що 

зменшили ступінь страхового ризику, переукласти зі 

Страхувальником Договір або внести до нього зміни. 

14.1.5. При одержанні повідомлення від Страхувальника про 

збільшення ступеня ризику або змінення інших суттєвих обставин 

щодо об’єкта Договору протягом 5 (п’яти) робочих днів прийняти 

рішення про внесення змін до Договору або про припинення його дії, 

письмово сповістивши про це Страхувальника, у порядку, 

передбаченому Договором. 

14.1.6. Здійснити страхову виплату або відстрочення прийняття 

рішення про його здійснення або відмову у його здійсненні, письмово 

сповістити Страхувальника з мотивованим обґрунтуванням причин у 

строк, передбачений Договором. 

14.1.7. Забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 

страхування, з урахуванням вимог Закону України «Про страхування». 

14.2. Страхувальник зобов’язаний (Застрахована особа зобов’язана): 

14.2.1. Перед укладенням Договору інформувати Страховика (або 

страхового посередника, якщо Договір укладається за участі 

Страхового посередника) про відомі йому обставини, що мають 

істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення 

ймовірності та вірогідності настання страхового випадку і розміру 

можливих збитків), та/або надати йому іншу інформацію (у тому числі 

про наявність страхового інтересу), що має істотне значення для 

прийняття Страховиком рішення про укладення Договору, та/або про 

розмір страхової премії за Договором. 

14.2.2. У разі збільшення ступеня страхового ризику (під обставинами, 

що мають істотне значення для оцінки ступеня страхового ризику за 

цими Загальними умовами є: вірогідність (більша або менша) 

настання страхового випадку в залежності від конкретних умов 

страхування: кількість застрахованих осіб, вік застрахованих осіб, 

характер виконуваної  роботи) на вимогу Страховика сплатити 

додаткову страхову премію, розмір якої розраховує Страховик. В 

іншому випадку Страховик має право в односторонньому порядку 

достроково припинити дію Договору (відмовитись від Договору) на 

підставі невиконання Страхувальником умов Договору та згідно з 

чинним законодавством України. При цьому Страховик звільняється 
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від зобов’язань здійснити страхову виплату за Подіями, що сталися з 

моменту настання змін у ступені страхового ризику. 

14.2.3. Своєчасно та в повному обсязі вносити страхову премію за 

Договором. 

14.2.4. При укладенні Договору повідомити Страховика про інші 

чинні договори щодо предмета Договору. 

14.2.5. Повідомити Застрахованій/-им особі/-ам про укладений на 

її (їх) користь Договір відповідно до частин другої, третьої статті 

90 Закону України «Про страхування». 

14.2.6. Проінформувати Застраховану особу про умови Договору, а 

також про дії Застрахованої особи при настанні страхового випадку. 

14.2.7. Виконувати в повному обсязі умови Договору. Порушення 

умов Договору працівниками та/або представниками (водіями та 

машиністами) розцінюється як порушення умов Договору самим 

Страхувальником.  

14.2.8. Забезпечити дотримання вимог положень законів, постанов, 

відомчих нормативних актів, стандартів, правил, технічних умов, 

інструкцій або інших документів щодо перевезень пасажирів та 

експлуатації транспортних засобів, а також інших вимог 

законодавства України та умов Договору  

14.2.9. Повідомити Страховика в письмовій формі про всі зміни у 

Списку Застрахованих осіб (звільнення чи прийняття на роботу, зміни 

прізвища, місце проживання тощо) не пізніше 15 (п’ятнадцяти) 

робочих днів з дня настання цих змін. 

14.2.10. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку 

діяти відповідно до Розділу 17 Інформаційного документа. 

14.2.11. Надати Страховику документи у строки, необхідні для 

здійснення страхової виплати, що передбачені п.17.7 Інформаційного 

документа 

14.2.12. Вживати заходів щодо запобігання та зменшення шкоди, 

заподіяної внаслідок настання страхового випадку. 

14.2.13. Дотримуватися конфіденційності у взаємовідносинах із 

Страховиком, не допускати передавання інформації, що є 

конфіденційною та/або комерційною Страховика, іншим особам, за 

винятком випадків, передбачених законодавством України 

14.2.14. Виконувати інші обов’язки, передбачені Договором. 

14.3. У випадку невиконання або неналежного виконання умов 

Договору Сторони несуть відповідальність згідно з законодавством 

України. 

14.4. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне 

здійснення страхової виплати шляхом сплати одержувачу 

страхової виплати пені у розмірі 0,01% від суми простроченого 

платежу за кожний день прострочення, але не більше подвійної 

облікової ставки НБУ, що діє під час виникнення заборгованості 

від суми, що підлягає сплаті. 

14.5. З метою дотримання Страховиком вимог законодавства про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення, Страхувальник на вимогу 

Страховика має надати Страховику документи щодо ідентифікації та 

верифікації особи Страхувальника/Вигодонабувача (у разі визначення 

такої особи у Договорі). 

14.6. Страхувальник зобов’язаний забезпечити укладення 

Договору страхування на новий строк, при цьому такий Договір 

має набирати чинності не пізніше ніж на наступний день після дня 
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припинення дії попереднього договору страхування. 

15 Підстави та 

порядок 

припинення дії 

договору 

страхування 

15.1. Дія Договору страхування припиняється та Договір втрачає 

чинність за згодою Сторін, а також у разі:  

15.1.1. закінчення строку дії Договору; 

15.1.2. виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у 

повному обсязі; 

15.1.3. ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті 

Страхувальника – фізичної особи, за винятком випадків, передбачених 

статтею 100 Закону України «Про страхування»; 

15.1.4. ліквідації Страховика у порядку, встановленому 

законодавством України; 

15.1.5. набрання законної сили рішенням суду про визнання Договору 

недійсним; 

15.1.6. в інших випадках, передбачених законодавством України та 

Договором. 

15.2. Дія Договору може бути достроково припинена за вимогою 

однієї зі Сторін. Порядок дострокового припинення дії Договору та 

розрахунків між Сторонами визначається згідно зі ст. 105 Закону «Про 

страхування». 

15.3. Про намір достроково припинити дію Договору будь-яка 

Сторона зобов’язана повідомити іншу не пізніше ніж за 15 

(п’ятнадцяти) календарних днів до дати припинення дії Договору. 

15.4. При достроковому припиненні дії Договору, за яким залишились 

неврегульовані страхові випадки, остаточний розрахунок між 

Страхувальником та Страховиком здійснюється після прийняття 

Страховиком рішення при визнання випадку страховим та здійснення 

страхової виплати, або прийняття Страховиком рішення про 

невизнання випадку страховим, та/або прийняття Страховиком 

рішення про відмову у здійсненні страхової виплати. 

15.5. У разі дострокового припинення дії Договору не допускається 

повернення коштів готівкою, якщо страхова премія сплачувалась у 

безготівковій формі. 

15.6. У разі дострокового припинення дії Договору за вимогою 

Страхувальника Страховик повертає йому страхову премію за період, 

що залишився до закінчення дії Договору, з вирахуванням витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням Договору, 

зазначеної у Договорі, та фактичних страхових виплат, що були 

здійсненні за Договором.  

15.7. Якщо вимога Страхувальника достроково припинити дію 

Договору обумовлена порушенням Страховиком умов Договору, то 

останній повертає Страхувальнику сплачену ним страхову премію 

повністю. 

15.8. У разі дострокового припинення Договору за вимогою 

Страховика Страхувальнику повертається повністю сплачена ним 

страхова премія. Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням 

Страхувальником умов Договору, то Страховик повертає йому 

страхову премію за період, що залишився до закінчення дії Договору, 

з вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням Договору страхування, зазначеної у Договорі, та 

фактичних страхових виплат, що були здійсненні за Договором. 

15.9. У разі припинення Страховиком діяльності та виконання 

страхового портфеля Страховик повертає Страхувальнику сплачені 

страхові премії повністю. 

15.10. Повернення платежів здійснюється Страховиком протягом 15 
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(п’ятнадцяти) робочих днів після припинення дії Договору, якщо 

інше письмово не погоджено між сторонами Договору. 

15.11. Якщо Страхувальник не сплатив або сплатив не в повному 

розмірі страхову премію у строки, визначені Договором, Договір 

вважається таким, що не набрав чинності. 

15.12. Гранична максимальна частка витрат Страховика, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням Договору, 

складає 40 % страхової премії. 
15.13. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з 

дня укладення Договору відмовитися від Договору без пояснення 

причин, крім: 

-Договорів страхування, строк дії яких становить менше 30 

календарних днів; 

-випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, за Договором,  

при цьому: 

15.13.1. про намір відмовитися від Договору Страхувальник 

повідомляє Страховика у письмовій формі за місцезнаходженням 

Страховика, або шляхом надсилання електронного документу на 

адресу Страховика info@inter-policy.com з накладенням на таке 

повідомлення електронного підпису Страхувальника. 

15.13.2. Страховик зобов’язаний повернути Страхувальнику 

сплачену страхову премію повністю, за умови що протягом цього 

періоду з дня укладення Договору не відбулася подія, що має ознаки 

страхового випадку, не пізніше ніж протягом 15 (п’ятнадцять) 

робочих днів від дати отримання повідомлення Страхувальника про 

відмову від Договору. 

16 3.Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що 

має ознаки 

страхового 

випадку 

17.1. У випадку настання передбаченої Договором події, що може бути 

кваліфікована як страховий випадок, Страхувальник або Застрахована 

особа зобов'язані: 

17.1.1. Негайно організувати надання первинної медичної допомоги 

Застрахованій особі, життю та (або) здоров'ю якої завдано шкоду 

внаслідок нещасного випадку, у разі необхідності викликати швидку 

медичну допомогу або звернутися за медико-санітарною допомогою 

до медичного закладу (лікарні, травмпункту). 

17.1.2. Скласти відповідно до вимог чинного законодавства України 

акт розслідування (спеціального розслідування) нещасного випадку, 

гострого професійного захворювання (отруєння), аварії, що стався 

(сталося/сталася) за формою Н-1. 

17.1.3. За необхідності негайно, у найкоротший строк після настання 

події, повідомити компетентні державні органи (а на території інших 

держав – компетентні органи цих держав висновки яких, відповідно до 

чинного законодавства України, можуть будуть достатніми доказами 

для визнання події страховим випадком), та викликати на місце події 

їхніх представників, дочекатися і отримати від них документи, що 

підтверджують факт та обставини настання події. 

17.1.4.Негайно, але не пізніше 2 (двох) робочих днів повідомити 

Страховика про подію, яку може бути визнано страховим випадком за 

номером телефону 0 800 802 956 або Viber 050 418 16 09, направити 

письмове повідомлення на адресу Страховика info@inter-policy.com, 

ld@inter-policy.com. 

17.1.4.1.У повідомленні повинні бути коротко описані обставини події 

та характер шкоди (час, місце, причини події, характер та ступінь 

mailto:info@inter-policy.com
mailto:info@inter-policy.com
mailto:ld@inter-policy.com
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тяжкості шкоди, завданої Застрахованій(-им) особі(-ам)). 

17.1.4.2.Перевищення зазначеного строку щодо повідомлення 

Страховика про настання події яку, може бути визнано страховим 

випадком, є припустимим у випадку, коли Страхувальник 

(Застрахована особа) не мав(-ла) фізичної можливості вчасно 

направити це повідомлення, зокрема, внаслідок завдання шкоди 

здоров'ю під час настання страхової події, що має бути підтверджено 

відповідним документом закладу охорони здоров’я. 

17.1.5. Надати Страховику необхідні документи для здійснення 

страхової виплати, визначені у п.17.7 Інформаційного документа. 

17.2. Надання Страхувальнику інструкцій з боку Страховика або його 

представника у зв'язку з вказаною подією не є підставою для визнання 

цієї події страховим випадком. 

17.3.Страхувальник зобов'язаний на вимогу Страховика надати 

можливість Страховику або його представнику здійснити огляд 

Застрахованої особи, якій завдано шкоду внаслідок страхової події, 

для оформлення необхідних документів про завдання шкоди. 

17.4.У разі смерті Застрахованої особи під час виконання своїх 

трудових обов’язків з експлуатації та обслуговування транспортних 

засобів залізничного транспорту, обслуговування перевізного процесу 

Страхувальником видається спадкоємцю довідка у довільній формі, 

яка містить інформацію про те, що Застрахована особа станом на дату 

смерті була застрахована згідно з Порядком, включаючи інформацію 

про Договір страхування, для подання в нотаріальну 

контору/приватному нотаріусу з метою включення права на 

одержання страхової виплати до складу спадщини. 

17.5.За згодою Сторін умовами Договору можуть бути передбачено 

інший порядок дії у разі настання події, що має ознаки страхового 

випадку права та/або обов’язки Сторін, які не суперечать 

законодавству та Загальним умовам. 

17.6.З вимогою про страхову виплату Застрахована особа (її законний 

представник або спадкоємець) може звернутися до Страховика не 

пізніше трьох років з дня настання страхового випадку.  

17.7.Для отримання страхової виплати Застрахована особа (її 

законний представник або спадкоємець) зобов’язана 

(зобов’язаний) надати Страховику такі документи: 

17.7.1.заяву про здійснення страхової виплати встановленої 

Страховиком форми;  

17.7.2.документи, що відповідно до законодавства України 

дозволяють ідентифікувати Застраховану особу (її законний 

представник або спадкоємець): паспорт або інший документ, що 

посвідчує особу, яка звернулася за страховою виплатою; копію 

довідки (картки) про присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційний номер облікової картки платника податків; 

17.7.3.акт розслідування (спеціального розслідування) нещасного 

випадку, гострого професійного захворювання (отруєння), аварії, що 

стався (сталося/сталася) за формою Н-1;  

17.7.4.виписку з карти амбулаторного або стаціонарного хворого, 

підписану відповідальною особою та завірену печатками медичного 

закладу (за письмовою вимогою Страховика);  

17.7.5.довідку лікувально-профілактичного закладу встановленої 

форми, в якій повинні бути зазначені місце та час настання нещасного 

випадку, дата та час звернення до медичного закладу, діагноз і 

характер травми, опис події, що призвела до настання нещасного 

випадку;  
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17.7.6.висновок про наявність алкогольного, токсичного або 

наркотичного сп'яніння у Застрахованої особи в момент страхового 

випадку (якщо Застраховану особу було направлено на таке 

освідчення працівниками відповідного органу МВС або іншого 

компетентного органу);  

17.7.7.документ відповідного компетентного державного органу 

(включаючи умови п. 17.1.3 Інформаційного документа, якщо 

страховий випадок стався за межами України) про факт та обставини 

настання нещасного випадку, якщо представника зазначеного 

компетентного органу було викликано на місце події;  

17.7.8.висновки експертів, рішення суду, що набрало законної сили, 

якщо спір розглядався в судовому порядку тощо (за наявності); 

17.7.9.платіжні документи оформлені згідно чинного законодавства, 

що підтверджують здійснення витрат на лікування протезуванням та 

реабілітацією Застрахованої особи у закладі охорони здоров’я, а також 

придбання лікарських засобів, у разі інвалідності — витяг з рішення 

експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування про 

встановлення інвалідності, інші документи, що підтверджують шкоду, 

заподіяну здоров’ю; 

17.7.10.свідоцтво про смерть і лікарське свідоцтво про смерть, а також  

документи про правонаступництво (спадщину) для спадкоємців (у разі 

смерті застрахованої особи) (копія). 

17.8.У разі потреби, протягом 30 (тридцяти) днів від дати отримання 

відповідного документу (документів) зазначених у п.п.17.7.1-17.7.10 

Інформаційного документа, Страховик може письмово звернутись до 

Застрахованої особи (її законного представника або спадкоємця) з 

вимогою про надання додаткових документів та відомостей, які 

необхідні для визнання випадку страховим, визначення розміру 

шкоди/збитків і здійснення страхової виплати, якщо це не суперечить 

законодавству України. 

17.9.Усі документи, що надаються Застрахованою особою (її законним 

представником або спадкоємцем) для отримання страхової виплати в 

копіях, повинні бути засвідчені особистим підписом застрахованої 

особи (його законного представника або спадкоємця). 

17.10.Страховик на вимогу особи, яка має право на отримання 

страхової виплати, протягом 3 робочих днів з дня її отримання, 

інформує особу у визначений нею спосіб, про документи, що 

підтверджують факт, причини та обставини настання страхового 

випадку та розмір заподіяної шкоди, які особа має долучити до заяви 

про страхову виплату, а також надає інформацію про форму, спосіб та 

порядок отримання таких документів та їхнього подання Страховику.  

17.11.Якщо страховий випадок стався за межами території України, 

перелік документів, передбачених п.17.7 Інформаційного документа 

може бути змінений за рішенням Страховика залежно від обставин 

конкретного страхового випадку. 

17.12.Документи, оригінали яких складено на іноземній мові, повинні 

бути перекладені на українську мову (бюро перекладів) та завірені в 

порядку, визначеному чинним законодавством України.  

17.13.Подання заяви про страхову виплату, листування між 

Страховиком та особою, яка має право на отримання страхової 

виплати, можуть здійснюватися згідно з вимогами, визначеними 

Законом України «Про електронні документи та електронний 

документообіг». Адреса електронної пошти Страховика info@inter-

policy.com. 

17.14.У конкретному Договорі сторони можуть передбачити інші 

mailto:info@inter-policy.com
mailto:info@inter-policy.com
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умови щодо порядку дій у разі настання події, що має ознаки 

страхового випадку, та/ або перелік документів, що підтверджують 

настання страхового випадку й розмір збитків, відповідно до 

конкретних умов страхового покриття за таким Договором 

страхування. 

18 Порядок 

здійснення та 

розрахунку 

розміру страхових 

виплат 

18.1.На підставі документів, що підтверджують факт настання 

страхового випадку, Страховик згідно з Договором здійснює страхову 

виплату Застрахованій особі (її законному представнику або 

спадкоємцю):  

18.1.1.у разі смерті Застрахованої особи внаслідок настання 

страхового випадку — спадкоємцю Застрахованої особи у розмірі 100 

відсотків страхової суми, встановленої для такої Застрахованої особи; 

18.1.2.у разі стійкої втрати працездатності застрахованої особи 

внаслідок настання страхового випадку та встановлення йому 

інвалідності: 

18.1.2.1. І групи — 100 відсотків страхової суми, встановленої для 

такої застрахованої особи; 

18.1.2.2. II групи — 90 відсотків страхової суми, встановленої для 

такої застрахованої особи; 

18.1.2.3. III групи — 70 відсотків страхової суми, встановленої для 

такої застрахованої особи. 

18.1.3.у разі тимчасової втрати працездатності Застрахованої особи 

внаслідок настання страхового випадку — у сумі підтверджених 

медичних витрат, понесених внаслідок страхового випадку, але не 

більше 50 відсотків страхової суми, встановленої на одну 

Застраховану особу. Страховик відшкодовує підтверджені витрати, 

пов’язані з доставкою, розміщенням, утриманням, діагностикою, 

лікуванням, протезуванням та реабілітацією Застрахованої особи у 

закладі охорони здоров’я, у тому числі із спеціальним медичним, 

постійним стороннім доглядом та придбанням лікарських засобів 

(лікарських препаратів). 

18.2.Якщо внаслідок страхового випадку сталося ушкодження 

здоров’я Застрахованої особи і такій особі була здійснена страхова 

виплата, а в подальшому внаслідок цього страхового випадку такій 

особі була встановлена інвалідність (у тому числі зміна групи 

інвалідності на вищу) або протягом одного року після страхового 

випадку внаслідок цього страхового випадку настала смерть 

Застрахованої особи, страхова виплата здійснюється у розмірі, 

визначеному відповідно до п.18.1 Інформаційного документа за 

вирахуванням раніше здійсненої страхової виплати. 

18.3.Загальний розмір усіх здійснених страхових виплат за однією 

Застрахованої особи не може перевищувати розміру встановленої у 

Договорі для такої Застрахованої особи страхової суми відповідно до 

умов визначених Договором. 

18.4.Загальний розмір усіх здійснених страхових виплат за Договором 

не може перевищувати розміру встановленої у Договорі страхової 

суми відповідно до умов визначених Договором. 

18.5.Страхова виплата згідно з цими Загальними умовами 

здійснюється страховиком незалежно від виплат за державним 

соціальним страхуванням, соціальним забезпеченням або іншими 

договорами страхування 

18.6.При укладенні Договору Сторони можуть передбачити у такому 

Договорі інший порядок розрахунку та умови здійснення страхових 

виплат відповідно до конкретних умов страхового покриття за 

Договором, за умови що такий інший порядок розрахунку та умови 
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здійснення страхових виплати не протирічить Порядку.  

18.7.Протягом 30 (тридцяти) робочих днів з дня отримання всіх 

необхідних документів, що підтверджують факт настання страхового 

випадку та розмір заподіяної шкоди Страховик приймає рішення про 

здійснення страхової виплати зі складанням страхового акту або про 

відмову у здійсненні страхової виплати. 

18.8.У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхової 

виплати, Страховик, протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня прийняття 

такого рішення, повідомляє про це Застраховану особу в письмовій 

формі з обґрунтуванням причини відмови. 

18.9.Страхова виплата здійснюється Застрахованій особі (її законному 

представнику або спадкоємцю) протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня 

складання страхового акту про здійснення страхової виплати. 

18.10.Страховик має право відстрочити здійснення страхової виплати 

до з'ясування обставин страхової події на період до 6 (шести) місяців 

при виникненні обґрунтованих сумнівів щодо інформації, наданої 

Застрахованою особою (її законного представника або спадкоємця). 

18.11.При сплаті страхової премії часинами, при настанні страхового 

випадку Страховик має право зменшити розмір страхової виплати 

(страхового відшкодування) на суму однієї або декількох 

несплачених частин страхової премії, про що робиться відповідна 

відмітка у страховому акті. 

18.12.При укладенні Договору Сторони можуть передбачити у 

такому Договорі інші строки та умови здійснення страхових виплат 

відповідно до конкретних умов страхового покриття за Договором. 

19 Винятки із 

страхових 

випадків та 

підстави для  

відмови у 

страховій виплаті 

19.1.Страховими випадками за Договором не визнаються події, що 

відбулися внаслідок або під час: 

19.1.1.навмисного заподіяння Застрахованою особою собі тілесних 

ушкоджень, самогубства, спроби самогубства або їх наслідків за 

виключенням випадків, коли вона була доведена до такого стану 

протиправними діями третіх осіб під час керування або перебування 

у транспортному засобі. При цьому зазначені дії Застрахованої особи 

визнаються такими тільки на підставі рішення компетентних органів, 

що доводять вчинене; 

19.1.2.навмисних дій Вигодонабувача або спадкоємців Застрахованої 

особи, спрямованих на настання страхового випадку; 

19.1.3.самогубства, спроби самогубства Застрахованої особи, крім 

випадків, якщо Застрахована особа була доведена до такого стану 

протиправними діями третіх осіб; 

19.1.4.вчинення Застрахованою особою, умисного злочину, що 

призвів до страхового випадку; 

19.1.5.безпосереднього або опосередкованого впливу військових дій, 

введення військового стану, громадських заворушень та страйків; 

19.1.6.будь-яких терористичних дій або будь-яких інших дій за 

політичними мотивами незалежно від того, брала в них участь чи ні 

Застрахована особа; 

19.1.7.порушення встановлених законодавством України правил та 

норм безпеки праці при виконанні трудових обов’язків з експлуатації 

та обслуговування транспортних засобів залізничного транспорту, 

обслуговування перевізного процесу ; 

19.7.8.перебування Застрахованої особи у стані алкогольного 

сп’яніння, токсичного впливу транквілізаторів, трициклічних 

антидепресантів, снодійних, холіноміметичних (одурманюючих) та 

наркотичних засобів, якщо застосування Застрахованою особою 
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зазначених речовин не було пов’язане з протиправними діями третіх 

осіб; 

19.1.9.керування Застрахованою особою залізничним транспортним 

засобом або пасажирським поїздом без відповідної підготовки та 

посвідчення на право керування або передачі нею керування особі, 

яка не має відповідної підготовки та посвідчення на керування таким 

залізничним транспортним засобом або пасажирським поїздом; 

19.1.10.участі Застрахованої особи у парі та виконання будь-яких 

ризикованих дій за умовами парі; 

19.1.11.дій Застрахованої особи, направлених на невиправданий 

ризик (за винятком випадків рятування життя іншої особи);  

19.1.12.патологічних переломів кісток через вроджені, хронічні або 

набуті, до укладення Договору, фізичні вади; 

19.1.13.вживання Застрахованою особою лікарських препаратів без 

призначення лікаря, самолікування або лікування особою, що не має 

таких повноважень, окрім випадків, якщо застосування 

Застрахованою особою зазначених речовин було пов’язане з 

протиправними діями третіх осіб; 

19.1.14.неправильних медичних маніпуляцій; 

19.2.Не визнаються страховими випадками події та Страховик не 

несе відповідальності за Договором, якщо страхові випадки стосовно 

конкретної Застрахованої особи виникли внаслідок: 

19.2.1. масових заворушень, що супроводжуються насильством над 

особою, погромами, підпалами, знищенням майна, захопленням 

будівель або споруд, насильницьким виселенням громадян, опором 

представниками влади із застосуванням зброї або інших предметів, 

які використовуються як зброя, повстання, революції, заколоту, 

бунту, путчу, державного перевороту, дій, що призвели до грубого 

порушення громадського порядку або суттєвого порушення роботи 

транспорту, підприємства, установи чи організації, страйків, 

терористичних актів (дій, що прямо або опосередковано викликані чи 

пов’язані з тероризмом) та/або дії по їх запобіганню; 

19.2.2. впливу ядерної енергії в будь-якій формі, зокрема радіації або 

радіоактивного зараження/забруднення; 

19.2.3. хронічні захворювання і стани, які розвиваються внаслідок 

тривалого впливу шкідливих факторів виробничого середовища та 

трудового процесу на Застраховану особу (професійного 

захворювання); 

19.2.4. інфаркту, інсульту, а також будь-якого іншої хвороби або 

захворювання, крім захворювання, викликаного страховим 

випадком; 

19.2.5. стихійних або природних явищ; 

19.2.6. оголошеного органами влади надзвичайного стану,  

19.2.7. революції, громадських заворушень, терористичного акту 

тощо;  

19.2.8. війни, будь-яких військових дій; 

19.3.Дія страхового захисту не поширюється на події, що трапилися 

під час перебування Застрахованої особи у місцях тимчасового 

затримання, арешту, знаходженням під вартою, ув’язнення, а також 

під час інших оперативних слідчих дій, визначених Кримінально-

процесуальним кодексом України та/або іншої країни за Територією 

дії Договору відповідно до маршруту перевезення, крім випадків, 

коли таке затримання, арешт, ув’язнення визнане незаконними. 

19.4.Страховик не відшкодовує непрямі збитки, в тому числі: 

моральну шкоду, витрати на пошук , рятування, лікування, 
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транспортування до лікарні або до місця проживання Застрахованої 

особи. 

19.5.Не є страховим випадком: смерть Застрахованої особи від 

захворювань, що не були наслідком нещасного випадку, загострення 

хронічного захворювання, раптове захворювання, інфекційні 

захворювання, харчова токсикоінфекція (за винятком правцю, сказу, 

кліщового енцефаліту та інших хвороб, що передаються через укуси 

тварин та комах), зникнення Застрахованої особи безвісти. 

19.6.Не є підставою для здійснення страхової виплати Страховиком 

отримання Застрахованою особою внаслідок травми: саден, 

припухлості м'яких тканин та ран до 2 см2 та глибиною до 

підшкірної клітковини 
19.7.До страхових випадків не відносяться та страхова виплата не 

здійснюється, якщо нещасний випадок стався внаслідок: 

19.7.1.непідкорення владі (втеча з місця пригоди, переслідування 

правоохоронними органами), вчинення дій, що караються згідно з 

чинним законодавством країн на території дії Договору;  

19.7.2.порушення Правил технічної експлуатації залізниць України;  

19.7.3.впливу радіоактивного випромінювання, матеріалів ядерної 

зброї, іонізуючої радіації чи радіоактивного забруднення від будь-

якого ядерного палива, чи від будь-яких ядерних відходів від 

спалення ядерного палива;  

19.7.4.події, не обумовленої в Договорі як страховий випадок;  

19.7.5.події, що сталася не під час виконання Застрахованою особою 

своїх трудових обов’язків;  

19.7.6.будь-яких захворювань, їх наслідків та ускладнень;  

19.7.7.події, що сталася поза межами території дії Договору та 

маршруту перевезення;  

19.7.8.порушення Страхувальником (працівника Страхувальника) 

правил техніки безпеки та охорони праці;  

19.7.9.впливу будь-якої зброї, військової техніки, знарядь війни, 

вибухових речовин та/або пристроїв. 

19.8. Обмеження страхування. Договори страхування не укладаються 

та страхове покриття не поширюється на осіб, які не входять до штату 

Страхувальника.  

19.9.За Договором не відшкодовуються будь-які випадки заподіяння 

непрямих збитків, зокрема, моральна шкода, неустойка (штраф, 

пеня), упущена вигода, витрати тощо, уключаючи витрати на 

отримання документів, що підтверджують факт та обставини 

настання страхового випадку. 

19.10.Сторони Договору звільняються від відповідальності за 

невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за 

Договором страхування, якщо таке невиконання або неналежне 

виконання стало наслідком дії обставин непереборної сили (форс-

мажорних обставин). Для цілей Договору страхування під форс-

мажорними обставинами розуміються обставини, передбачені 

частиною другою статті 14-1 Закону України «Про торгово-

промислові палати України», які мають бути належним чином 

підтверджені уповноваженим органом. 

19.11.Для цілей Договору страхування під форс-мажорними 

обставинами розуміються обставини, передбачені частиною другою 

статті 14-1 Закону України «Про торгово-промислові палати 

України», які мають бути належним чином підтверджені Торгово-
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промисловою палатою України або уповноваженою нею 

регіональною торгово-промисловою палатою. 

19.12.При укладенні Договору Сторони можуть передбачити у 

такому Договорі інші виключення та обмеження страхування при 

здійсненні страхових виплат відповідно до конкретних умов 

страхового покриття за Договором 

20 4.Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

Договори страхування можуть укладатися: 

1)   у паперовій формі;  

2) у формі електронного документу відповідно до законодавства 

України  про електронну комерцію. 

22 Канал(и) 

реалізації 

страхового 

продукту 

Технологічний застосунок https://front.inter-policy.com/  

 

Головний офіс (місцезнаходження) Страховика: 01033, м. Київ, вул. 

Володимирська, 69. 

 

Реєстр страхових посередників 

https://inter-policy.com/perelik-strakhovykh-poserednykiv  

23 Інша інформація 

про страховий 

продукт 

Договір укладається на підставі усної або письмової заяви.  

Порядок та умов здійснення страхування на залізничному 

транспорті, затвердженого наказом Міністерства розвитку 

громад, територій та територій України «Про затвердження 

Порядку та умов страхування на залізничному транспорті» від 

14.02.2025 № 231, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 

27 березня 2025 року за № 475/43881 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0475-25#Text 

24 Посилання на  

документи, у  яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий 

продукт 

Загальні умови страхового продукту страхування життя та здоров’я 

працівників, які здійснюють експлуатацію та обслуговування 

транспортних засобів залізничного транспорту, обслуговування 

перевізного процесу 

https://inter-policy.com/  

 

https://inter-policy.com/perelik-strakhovykh-poserednykiv
https://inter-policy.com/zahist-na-transporti/strakhuvannya-vodiyiv-i-mashinistiv-avtomobilnogo-ta-miskogo-elektrichnogo-transportu-vid-neshchasnykh-vipadkiv/

