
  Додаток 1.3 

                                                                                                                                            до Наказу № 026-ОД  

від 13 травня 2026 року 

                                                                                                                                  Додаток № 3  

                                                    до Загальних умов страхового продукту страхування осіб,  

що подорожують за кордон «ЩАСЛИВА ПОДОРОЖ» 

 

1. ПРОГРАМИ СТРАХУВАННЯ 

1.1. За Програмами страхування Страховик відшкодовує медичні та інші витрати Застрахованої особи, у 

зв’язку із захворюванням такої особи, розладом її здоров’я внаслідок нещасного випадку або іншою подією, 

на випадок виникнення якої проводиться страхування, що сталися на території та у період дії Договору 

страхування, а саме: 

№ ПОКРИТТЯ ПРОГРАМ СТРАХУВАННЯ 

(застраховані опції) 

 

ПРОГРАМА СТРАХУВАННЯ 

Ліміти страхової суми за Програмою 

страхування на одну Застраховану особу 

«ЕКОНОМ» 

(А) 

«СТАНДАРТ»      

(В) 

«ЕЛІТ» 

(С) 

1.  Швидка медична допомога: 

(проведення первинних діагностичних і 

лікувальних заходів, використання 

медикаментів у обсязі необхідному для 

стабілізації стану Застрахованої особи на місці 

виклику/в кареті швидкої/до моменту 

госпіталізації в медичний заклад) 

в межах 

страхової суми 

в межах 

страхової суми 

в межах 

страхової 

суми 

2.  Амбулаторно-поліклінічна медична: 

допомога: консультації, лікарські послуги, 

невідкладні діагностичні та лабораторні 

дослідження, медикаменти, перев’язувальні 

матеріали, необхідні засоби фіксації. 

250       

EUR/USD 

в межах 

страхової суми 

в межах 

страхової 

суми 

3.  Стаціонарне лікування:  

консультації лікарів, лабораторна і 

інструментальна діагностика, невідкладне 

оперативне втручання (до 24 годин з дати 

госпіталізації у медичний заклад), 

медикаментозне забезпечення, перебування в 

палатах стандартного типу, та/або у відділенні 

реанімації, харчування за нормами, 

прийнятими у даному медичному закладі; 

5 000     

EUR/USD 

в межах 

страхової суми 

в межах 

страхової 

суми 

лікування Застрахованої особи у стаціонарі 

строком до 7 діб після закінчення періоду 

страхування, якщо це необхідно за медичними 

показаннями (п. 8.6 Загальних умов). 

Не 

покривається 

1 000 

EUR/USD 

5 000 

EUR/USD 

4.  Невідкладна стоматологічна допомога: 

консультація та огляд лікаря, діагностика, 

видалення зуба, знеболення, депульпація, 

кюретаж пародонтальних кишень (при 

абсцедуванні), встановлення тимчасової 

пломби за показниками, з метою усунення 

проявів гострого больового симптому. 

100       

EUR/USD 

200  

EUR/USD 

300 

EUR/USD 

5.  Невідкладна гінекологічна та/або 

акушерська допомога: 

до 28 тижня вагітності включно (при 

раптових гінекологічних кровотечах або інших 

гострих захворюваннях, що загрожують 

перериванням вагітності або становлять 

загрозу для життя Застрахованої особи. 

1 000     

EUR/USD 

3 000 

EUR/USD 

в межах 

страхової 

суми 



  

 
№ ПОКРИТТЯ ПРОГРАМ СТРАХУВАННЯ 

(застраховані опції) 

 

ПРОГРАМА СТРАХУВАННЯ 

Ліміти страхової суми за Програмою 

страхування на одну Застраховану особу 

«ЕКОНОМ» 

(А) 

«СТАНДАРТ»      

(В) 

«ЕЛІТ» 

(С) 

6.  Медичне транспортування:  

транспортування Застрахованої особи 

машиною швидкої допомоги або іншим видом 

транспорту до найближчого лікувального 

закладу (лікаря) для надання невідкладної 

медичної допомоги, якщо стан здоров’я 

Застрахованої особи не дозволяє їй 

пересуватися самостійно. 

100 EUR/USD 5 % страхової 

суми 

в межах 

страхової 

суми 

7.  *Медична евакуація: 

транспортування із-за кордону до найближчого 

в місці постійного проживання Застрахованої 

особи міжнародного аеропорту (включаючи 

витрати на супроводжуючу особу за умови, що 

необхідність супроводу підтверджена 

відповідними документами лікувального 

закладу); 

3 %    
страхової суми 

5 % страхової 

суми 

7 % страхової 

суми 

послуги транспортування Застрахованої особи 

в Країну постійного проживання після 

лікування в стаціонарі  по закінченню періоду 

страхування. 

Не 

покривається 
500  

EUR/USD 

8 000 

EUR/USD 

8.  Репатріація останків: 

Застрахованої особи, у разі її смерті внаслідок 

нещасного випадку або раптового 

захворювання. Страховик відшкодовує витрати 

на розтин тіла, труну, передбачену для 

міжнародного перевезення, та саме 

перевезення останків до аеропорту, 

найближчого до місця поховання в Україні.  

Невикористаний зворотний квиток 

Застрахованої особи здається Страховику. 

 

 

 

 

 

5 %  страхової 

суми 

 

 

 

 

 

7 %  страхової 

суми 

 

 

 

 

 

10% 
страхової 

суми 

Кремація з подальшим перевезенням урни з 

прахом: 

Застрахованої особи, у разі її смерті внаслідок 

нещасного випадку або раптового 

захворювання. Страховик відшкодовує витрати 

на розтин тіла, кремацію, урну та її перевезення 

до аеропорту, найближчого  до місця 

поховання в Україні. 

9.  Ритуальні послуги з поховання Застрахованої 

особи в країні де настала смерть. 

Не 

покривається 
500 

EUR/USD 

1 000 

EUR/USD 

10.  SARS-CoV-2 (COVID-19):  

витрати на тестування при позитивному 

результаті. Витрати на амбулаторне та 

стаціонарне лікування відшкодовуються до 14 

днів, з моменту лабораторно підтвердженої 

коронавірусної інфекції. 

500   

EUR/USD 

3 000 

EUR/USD 

5 000 

EUR/USD 

11.  Вакцинація: 

витрати на проведення вакцинації. 
50 EUR/USD 50 EUR/USD 50 EUR/USD 

12.  Витрати на проживання в готелі: 

витрати на проживання в готелі одного члена 

сім’ї Застрахованої особи або особи яка 

зазначена в одному Договорі із Застрахованою 

особою, якщо Застрахована особа перебуває на 

стаціонарному лікуванні. 

Не 

покривається 

Не 

покривається 

250 

EUR/USD 



  

 
№ ПОКРИТТЯ ПРОГРАМ СТРАХУВАННЯ 

(застраховані опції) 

 

ПРОГРАМА СТРАХУВАННЯ 

Ліміти страхової суми за Програмою 

страхування на одну Застраховану особу 

«ЕКОНОМ» 

(А) 

«СТАНДАРТ»      

(В) 

«ЕЛІТ» 

(С) 

13.  Пошук та рятування у віддалених 

місцевостях: 

витрати на пошук та рятування Застрахованої 

особи під час руху туристичним маршрутом в 

горах, на морі, в джунглях або інших 

віддалених місцевостях, включно із витратами 

на евакуацію гелікоптером з місця пригоди до 

лікувального закладу. 

Не 

покривається 

Не 

покривається 

1 000 

EUR/USD 

14.  Телефонний зв’язок: 

витрати на послуги телефонного зв’язку 

Застрахованої особи або особи, що представляє 

її інтереси, зі Страховиком з приводу 

повідомлення про страховий випадок. 

50  

EUR/USD 

50  

EUR/USD 

100 

EUR/USD 

15.  Юридичні послуги, послуги перекладача:  

витрати на послуги для отримання 

Застрахованою особою медичних послуг або 

забезпечення  повернення до Країни 

постійного проживання. 

Не 

покривається 
200 

 EUR/USD 

400 

EUR/USD 

16.  Витрати на заставу: 

витрати на внесення застави для звільнення 

Застрахованої особи з під арешту. 

Не 

покривається 

Не 

покривається 

1 % страхової 

суми 

17.  Витрати на оформлення документів: 

витрати на оформлення документів для 

повернення Застрахованої особи до Країни 

постійного проживання. 

Не 

покривається 

Не 

покривається 

1 % страхової 

суми 

18.  Витрати на адміністративну допомогу: 
витрати на адміністративну допомогу, що 

виникли при наданні Застрахованій особі 

адміністративних послуг, зокрема витрати, що 

виникли у зв’язку із втратою Застрахованою 

особистого багажу, або компенсація за 

втрачений вантаж). 

50  

EUR/USD 

75  

EUR/USD 

150 

EUR/USD 

19.  Витрати на послуги автомобільного асистансу - тільки для країн Європи: 

витрати на перевезення легкового 

автомобіля Застрахованої особи, який став 

непридатним для подальшої експлуатації 

внаслідок раптової технічної поломки або 

дорожньо-транспортної пригоди (ДТП), до 

найближчої станції технічного 

обслуговування (СТО; 

Не 

покривається 

Не 

покривається 
200 

EUR/USD 

витрати на усунення раптової технічної 

поломки чи пошкодження внаслідок ДТП 

легкового автомобіля Застрахованої особи, або 

вартості тимчасового зберігання на стоянці, 

що охороняється, якщо його відремонтувати 

неможливо; 

Не 

покривається 

Не 

покривається 
200 

EUR/USD 

витрати на проїзд Застрахованої особи до 

Країни постійного проживання, якщо 

легковий автомобіль, на якому вони 

подорожують, викрадено, або пошкоджено 

внаслідок ДТП і подальша експлуатація його 

неможлива. Відшкодовуються витрати на 

вартість проїзду економічним класом 

Не 

покривається 

Не 

покривається 
200 

EUR/USD 



  

 
№ ПОКРИТТЯ ПРОГРАМ СТРАХУВАННЯ 

(застраховані опції) 

 

ПРОГРАМА СТРАХУВАННЯ 

Ліміти страхової суми за Програмою 

страхування на одну Застраховану особу 

«ЕКОНОМ» 

(А) 

«СТАНДАРТ»      

(В) 

«ЕЛІТ» 

(С) 

регулярним громадським транспортом або 

таксі, за виключення повітряного транспорту. 

20.  Послуги перебування у залі очікування: 

витрати на послуги перебування у залі 

очікування підвищеного комфорту у разі 

скасування рейсу або затримки рейсу на понад 

4 години після запланованого часу вильоту. 

Не 

покривається 

Не 

покривається 
500 

EUR/USD 

21.  Витрати на купівлю квитків у зв'язку з 

непередбачуваною несправністю із засобом 

водного транспорту (лайнер, теплохід), 

подорож на якому була заброньована і 

оплачена Застрахованою особою, але яка не 

відбулась. 

Не 

покривається 

Не 

покривається 
500 

EUR/USD 

* Медична евакуація здійснюється (за відсутності медичних протипоказань) виключно у випадках: 

1.Відсутності на території тимчасового перебування можливостей для надання необхідного обсягу невідкладної 

медичної допомоги. 

2.Якщо витрати на медичну допомогу Застрахованій особі перевищують встановлену у Договорі страхування 

страхову суму. 

3.Якщо подальше надання невідкладної допомоги та оперативне втручання можливе після повернення в 

Україну чи країну постійного проживання. 

4.Якщо Застрахована особа відмовляється (письмово) від медичної евакуації, Страховик звільняється від 

обов’язку сплатити подальші витрати за цим страховим випадком, а Асистуюча компанія, з моменту відмови 

від медичної евакуації, припиняє надання послуг. 

1.2. Страховик відшкодовує вартість проїзду дітей, до місця їх постійного проживання тільки у випадку, 

якщо жодна із подорожуючих разом з ними осіб віком старше 18 років не в змозі про них піклуватись 

внаслідок гострого захворювання, загострення хронічної хвороби, розладу здоров’я внаслідок нещасного 

випадку або смерті. Маршрут, вид та клас транспортного засобу визначається Страховиком. 

1.3. Для Застрахованої особи віком до 3 років або/та старше 65 років при настанні страхового випадку 

застосовується ліміт відповідальності 10 (десять) % страхової суми на 1 страховий випадок, але не більше 

передбаченого окремою опцією ліміту за Програмою страхування.  

2. Розмір франшизи за Програмами страхування. 
 

Програма страхування «ЕКОНОМ» (А) «СТАНДАРТ» (В) «ЕЛІТ» (С) 

Розмір франшизи 

Обирається 

Страхувальником: 

не застосовується або 

становить 50 EUR/USD 

Обирається 

Страхувальником: 

не застосовується або 

становить 50 EUR/USD 

Не застосовується 

 

 


